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Мета та завдання навчальної дисципліни

Мета вивчення дисципліни – формування у студентів системних теоретичних знань і практичних навичок у галузі маркетингу інновацій, вивчення головних методологічних та організаційних питань його використання в сучасних умовах.
Завдання дисципліни:
· засвоєння теоретичних засад та з’ясування основних тенденцій розвитку  маркетингу на інноваційних ринках; 
· ознайомлення з маркетинговими характеристиками інноваційних товарів;
· вивчення питань методології маркетингових досліджень на інноваційних ринках;
· опанування сучасних інструментів розробки маркетингових стратегій та їх реалізації для просування інноваційних товарів;
· вивчення особливостей управління товарною і ціновою політикою, розподілом і збутом інноваційної продукції, формування маркетингових комунікацій на в інноваційних ринках;
· вивчення стратегій просування інноваційних товарів з урахування етапів життєвого циклу товару на ринку.
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 
знати: 
· основні категорії, концепції та тенденції розвитку  маркетингу інновацій; 
· відмінності маркетингу на різних етапах життєвого циклу інноваційних товарів на ринку;
· методологію маркетингових досліджень на інновацій ринках;
· сучасні підходи до розробки маркетингових стратегій на інноваційних ринках;
· особливості здійснення товарної, цінової, розподільчої та комунікаційної політики на інноваційних ринках;
· системи та методи організації маркетингової інноваційної діяльності підприємства; 
вміти:
· проводити комплексне дослідження закономірностей та тенденцій розвитку інноваційних ринків;
· визначати фактори навколишнього середовища інноваційних ринків;
· виявляти особливості вимог різних груп потенційних покупців до інноваційних товарів;
· оцінювати конкурентні позиції інноваційних товарів;
· обґрунтовувати вибір типу маркетингових стратегій виведення на ринок та просування інноваційних товарів;
· аналізувати можливі ризики та оцінювати ефекти маркетингових заходів у контексті реалізації загальних інноваційних цілей розвитку підприємства.

Програма навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1. Сутність маркетингу інновацій.
Тема 1. Поняття інновацій та маркетингу інновацій.
Поняття та визначення інновацій. Різні підходи  до розуміння поняття інновації. зміст концепції інновацій за Й. Шумпетером. Основні ознаки інноваційності продукції за Законом України «Про інноваційну діяльність». Вплив інновацій на складові елементи економічних процесів. Класифікація типів інновацій з точки зору маркетингу. Поняття  маркетингу інновацій.
Тема 2. Маркетингова характеристика окремих типів інновацій. 
Класифікація типів інновацій з точки зору маркетингу. Безперервні (поступові) інновації та їх маркетингові особливості. Динамічно безперервні інновації та їх маркетингові особливості. Проривні або підривні інновації та їх маркетингові особливості. Порівняння маркетингових характеристик різних типів інновацій. Співвідношення понять інноваційного продукту з високотехнологічним продуктом, модернізованим продуктом та наукоємним продуктом.
Тема 3. Інноваційні проекти та їх маркетингові особливості.
Поняття інноваційного процесу. Фази вертикального інноваційного процесу, особливості маркетингу на кожної з них. Фази горизонтального інноваційного процесу, особливості маркетингу на кожної з них. Процес дифузії інновацій за  теорією життєвого циклу інновацій.  Інноваційна крива Фішера-Прайа. Різновиди інноваційних проектів підходи до їх оцінювання. Методи оцінювання маркетингових ризиків. Комплексна оцінка ефективності інноваційних  проектів.
Змістовий модуль 2. Маркетингові дослідження на ринку інновацій.
Тема 4. Цілі маркетингового дослідження для здійснення  інноваційної діяльності.
Маркетингова інформація в інноваційній діяльності. Цілі та завдання маркетингового дослідження на кожному з етапів  інноваційного процесу. Узагальнена схема маркетингу інновацій. Основні завдання розроблення складових комплексу маркетингу інновацій. Методи збору інформації на ринку інновацій. 
Тема 5. Дослідження маркетингового середовища інноваційних підприємств.
Особливості ринку інноваційних товарів та його економічна природа. Методи вивчення факторів далекого зовнішнього середовища. Характеристика основних суб’єктів ринку інновацій. Методичні підходи до проведення досліджень факторів, що впливають на ринки інноваційних товарів. Класифікація споживачів за критерієм прийняття інноваційних продуктів. Мотивація купівельної поведінки споживачів інновації. Характеристика розривів, які характерні для життєвого циклу сприйняття інноваційних товарів. Визначення маркетингових можливостей для безперервних  інновацій, динамічно безперервних  інновацій, для проривних (або підривних) інновацій. Оцінка інноваційного потенціалу підприємства для цілей маркетингу.
Змістовий модуль 3. Обґрунтування вибору маркетингової стратегії  на ринку інноваційного товару.
Тема 6. Маркетингові дослідження ринку інновацій.
Методи дослідження споживчих потреб на ринках інновації. Метод «спостереження за провідним користувачем». Використання методу «глибокого розуміння голосу клієнта». Використання методу інноваційного бліцу.	 Методи дослідження конкурентів на інноваційних ринках: бенчмаркінг, конкурентна розвідка і методи дослідження товарів конкурентів. Матриця Хамела-Прахалада. Оцінка привабливості ринку інновацій. 
Тема 7. Особливості комплексу маркетингу для інноваційних товарів.
Основні підходи до формування комплексу маркетингу для інноваційних товарів. Трансформація елементів «4Р». Модель «4С+»:  комплексна товарна пропозиція (Customer value), ціна володіння (Customer cost), надання цінності (Convenience), комунікації з ринком (Communication)  і партнерство з клієнтом (Customer partnerships).
Тема 8. Маркетингові конкурентні стратегії  на ринку інноваційного товару.
Модифікація класичних маркетингових стратегій підприємств в умовах інноваційного ринку. Конкурентні стратегії на ринку інновацій. Гібридні стратегії конкурентної боротьби (за Дитером І.Г. Шнайдером): послідовні, мультилокальні, синхронні. Стратегії «блакитного океану». Стратегія інноваційного франчайзингу.	
Змістовий модуль 4. Функціональні маркетингові стратегії на ринку інновацій. 
Тема 9. Маркетингові товарні стратегії на інноваційних ринках.
Визначення, зміст та основні риси товарної інноваційної політики. Маркетингове управління товарною інноваційною політикою. Процес модифікації родового продукту. Визначення споживчої цінності цілісного інноваційного товару. Методи маркетингового дослідження споживчої цінності інноваційного товару для покупця. Оцінка ринкового потенціалу для інноваційного товару. Визначення економічної ефективності інноваційного проекту.
Тема 10. Маркетингові цінові стратегії на інноваційних ринках.
Цінова політика при виведенні інновації на ринок. Методи ціноутворення на інноваційну продукту з урахуванням особливостей його життєвого циклу. Стратегії ціноутворення в інноваційній сфері. Особливості виведення інновації на ринок за стратегією: а) «зняття вершків», б) стратегією проникнення; в) винятково низьких початкових цін. Стратегії: психологічної ціни; проходження за лідером у галузі; престижної ціни.
Тема 11. Маркетингові канали розподілу інноваційної продукції.
Маркетингові канали розподілу інноваційної продукції: визначення, функції, принципи. Оцінка маркетингових каналів розподілу (за кількістю учасників, за розподілом функціональних обов’язків, за напрямком руху, за характером взаємозв’язку,  за часом дії, за ринками обслуговування). Форми взаємодії учасників маркетингових каналів розподілу. Конфлікти в каналах розподілу, їх ознаки, види та причини. Конкуренція в каналах розподілу, її  види. Співробітництво в каналах та його форми. 
Тема 12. Маркетингове просування інноваційної продукції.
Формування комплексу просування товарних інновацій. Основні етапи просування інноваційних товарів. Розроблення і застосування комплексу просування відповідно до життєвого циклу товару. Стратегії просування інноваційних товарів на ринок. Особливості стратегій інтенсивного маркетингу, вибіркового проникнення на ринок, широкого проникнення та пасивного маркетингу.


Теми практичних занять

	№
з/п
	Назва теми
	Кількість
годин

	1
	Різні підходи  до розуміння поняття інновації.
	1

	2
	Порівняння маркетингових характеристик різних типів інновацій.
	1

	3
	Методи збору інформації на ринку інновацій. 
	1

	4
	Процес дифузії інновацій за  теорією життєвого циклу інновацій.
	1

	5
	Характеристика розривів, які характерні для життєвого циклу сприйняття інноваційних товарів.
	1

	6
	Матриця Хамела-Прахалада
	2

	7
	Модель «4С+» на інноваційних ринках
	2

	8
	Гібридні стратегії конкурентної боротьби
	4

	9
	Оцінка ринкового потенціалу для інноваційного товару.
	2

	10
	Цінова політика при виведенні інновації на ринок.
	2

	11
	Конфлікти в каналах розподілу, їх ознаки, види та причини.
	2

	12
	Основні етапи просування інноваційних товарів.
	2

	Разом
	21



Самостійна робота


Метою самостійної роботи є формування системи знань щодо особливостей розвитку інноваційного маркетингу, планування дослідження інноваційного ринку, а також з урахуванням особливостей поведінки споживачів під впливом різноманітних факторів

	№
з/п
	Назва теми
	Кількість
годин

	1
	Поняття  маркетингу інновацій.
	8

	2
	Порівняння маркетингових характеристик різних типів інновацій.
	8

	3
	Поняття інноваційного процесу.
	7

	4
	Основні завдання розроблення складових комплексу маркетингу інновацій.
	15

	5
	Мотивація купівельної поведінки споживачів інновації.
	25

	6
	Методи дослідження конкурентів на інноваційних ринках
	6

	7
	Трансформація елементів «4Р».
	16

	8
	Стратегія інноваційного франчайзингу.	
	12

	9
	Процес модифікації родового продукту.
	6

	10
	Стратегії ціноутворення в інноваційній сфері.
	6

	11
	Форми взаємодії учасників маркетингових каналів розподілу. Конфлікти в каналах розподілу
	6

	12
	Стратегії просування інноваційних товарів на ринок.
	16

	Разом 
	131




Індивідуальні завдання

В рамках самостійної роботи студенти поглиблюють отримані знання при виконанні індивідуального науково-дослідного завдання на тему «Маркетингові дослідження ринку інновацій (на прикладі)». Варіанти індивідуальних завдань відрізняються типом інноваційного товару.
Загальні вимоги, що забезпечують максимальну оцінку виконання індивідуального завдання:
· повнота виконання дослідження;
· грамотність, лаконізм і логічна послідовність викладення результатів дослідження;
· оформлення відповідно до чинних стандартів;
· наявність посилань на джерела інформації;
· самостійність виконання (діагностується під час захисту).

Методи навчання

Вивчення курсу передбачає використання активних методів навчання шляхом залучення студентів до самостійного оволодіння професійними уміннями і практичними навичками в процесі виконання навчальних завдань, а також розвитку творчих і комунікативних здібностей особистості. 
Вивчення курсу передбачає читання лекцій, проведення практичних занять, організацію самостійної роботи студентів, проведення консультацій, керівництво підготовкою доповідей студентів на науково-практичних конференціях, а також здійснення поточного і підсумкового контролю.
На лекціях в стислому і системному вигляді викладаються основи дисципліни: даються визначення понять, які повинні знати студенти; розкриваються прийоми і способи психології продажів товарів і послуг
У процесі проведення практичних занять використовується робота у формі дискусій, групових обговорень, презентацій. 
Завдання для самостійної роботи видаються викладачем і представляються студентами у вигляді письмових звітів з мультимедійною презентацією.
Викладач проводить щотижневі консультації з дисципліни, під час яких студентам надаються відповіді на запитання, що їх цікавлять, а також здійснюється прийом заборгованостей з поточного контролю.
За матеріалами самостійної роботи і індивідуального науково-дослідного завдання під керівництвом викладача студенти готують доповіді для участі у студентських наукових конференціях, а також роботи для участі у конкурсах студентських наукових робіт.

Методи контролю

Для визначення рівня засвоєння студентами навчального матеріалу використовуються поточний контроль, оцінювання індивідуального науково-дослідного завдання та підсумковий контроль. 
Поточний контроль передбачає коротке опитування в ході практичних занять і перевірку правильності виконання індивідуальних завдань для самостійної роботи. 
Для діагностики знань використовується модульно-рейтингова система за 100-бальною шкалою оцінювання.
Оцінка знань за змістовний модуль складається з суми балів, отриманих студентом на практичних заняттях при поточному оцінюванні знань, а також при проведенні змістовного модуля.
Підсумковий контроль знань - залік.

Розподіл балів, які отримують студенти


	Поточне тестування та самостійна робота

	Модуль 1
	Модуль 2
	Модуль 3

	Змістовий модуль №1
	Змістовий модуль № 2
	Змістовий модуль № 3

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	Т8

	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7

	
	
	
	
	
	
	
	

	Поточне тестування та самостійна робота
	Сума

	Модуль 4
	ІНДЗ
	

	Змістовий модуль №4
	
	

	Т9
	Т10
	Т11
	Т12
	16
	100

	7
	7
	7
	7
	
	


Т1, Т2 ... Т12– теми змістових модулів.

Шкала оцінювання: національна та ECTS

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики
	для заліку

	90 – 100
	А
	відмінно  
	

зараховано

	82-89
	В
	добре 
	

	74-81
	С
	
	

	64-73
	D
	задовільно 
	

	60-63
	Е 
	
	

	35-59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання
	не зараховано з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни



 Методичне забезпечення

Методичне забезпечення навчальної дисципліни «Маркетинг інновацій» включає: 
· навчальна програма з дисципліни;
· опорний конспект лекцій  в електронному виді;
· перелік питань для заліку;
· методичні вказівки щодо виконання індивідуального науково-дослідного завдання.
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